
ЗАЯВА
на повернення товару належної якості

на підставі ст. 9 Закону України "Про захист прав споживачів"

Мною _____________________________________________________________________________ (ПІБ), 
документ що засідчує особу_____________________________________ , номер__________________ 
виданий _____________________________________________________, виданий дата _____________ , 
ІПН ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ 
контактний номер телефону _____________________________________________________________ , 

___________________________________ 20_________ року у Вашому магазині було придбано товар:
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
(найменування, торгівельна марка, модель, артикул)

за ціною (прописом) _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________ грн.,___________ коп., 

що підтверджується _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
(товарним чеком, касовим чеком, накладною, відміткою у гарантійному талоні)
№__________________________________ від __________________________ 20_______________ року

Придбаний товар не підходить мені через те що (вказати причину)___________________________ 
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Керуючись ст. 9 Закону України "Про захист прав споживачів" прошу:

□ повернути сплачені за товар кошти (кошти повертаються у той самий спосіб, 
яким були сплачені):

□ шляхом переказу на банківський рахунок
IBAN ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ 
МФО ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ , ЕДРПОУ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱ ꙱
ПІБ отримувача _________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________

Передбачений законодоавством термін - 14 днів, не рахуючи день придбання товару, ще не 
сплинув. Збережено цілісність упаковки, пломб, ярликів, стікерів, етикеток. Товар немає слідів
використання, складання, установки. Товар повертається у повній комплектації разом з 
документом, що підтверджує купівлю та гарантійним талоном.

Дата ______________________ 20_____ року         Підпис покупця _______________________________


